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1. AGENTE DE TRATAMENTO
A empresa OK LOCADORA DE VEICULOS LTDA, atua majoritariamente como controladora de dados, coletados dos
seus funcionarios, clientes, fornecedores e prestadores de servigos.

2. FUNDAMENTOS PARA A PROTECAO DE DADOS.

A protecdo de dados dentro da empresa é critério fundamental e basilar no desenvolvimento de rotinas de
trabalho, contratacdo de novas tecnologias e estabelecimento de condutas e politicas internas, sempre tendo
como fundamento os seguintes principios.

Respeito a privacidade;

Autodeterminacdo informativa;

Liberdade de expressao, de informacdo, de comunicacdo e de opinido;
Inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
Desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao;

Livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor;

Direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais.

3. A QUEM SE APLICA?
Esta politica de privacidade se aplica aos seguintes casos de coleta e tratamento de dados pessoais e as seguintes
pessoas.

Esses titulares sao classificados da seguinte forma:

Clientes;

Funcionarios;
Prestadores de Servicos;
Fornecedores;

Visitantes dos sites/redes sociais;

Além disso, a LGPD também define em quais atividades de tratamento, os titulares supracitados, serdo abarcados
pela lei nacional.

e Tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

e Operacdo de tratamento realizada no territério nacional;

e Atividade de tratamento que tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servicos ou o
tratamento de dados de individuos localizados no territério nacional;

e Dados pessoais, objeto do tratamento, tenham sido coletados no territério nacional.



4. GLOSSARIOE DEFINICOES
Para que esta politica possa ser entendida em sua integralidade, é importante que alguns conceitos e defini¢des
sejam expostos.

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

e Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacao de
meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

e Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em
suporte eletrénico ou fisico;

e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisGes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;

e Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

o Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informagao, modificacao,
comunicacgdo, transferéncia, difusdo ou extracao;

® Anonimizac¢do: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio
dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo;

e Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento
de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

e Bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operagao de tratamento, mediante guarda do dado pessoal
ou do banco de dados;

o Eliminacdo: exclusio de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

e Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo
internacional do qual o pais seja membro;

e Uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexao de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgaos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados;



Relatdério de impacto a prote¢do de dados pessoais: documentagdo do controlador que contém a
descricao dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos
direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco;

Orgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de
direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais,
gue inclua em sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou
aplicada de carater histdrico, cientifico, tecnolégico ou estatistico;

Autoridade nacional: 6rgdo da administracdo publica responsdvel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento desta Lei em todo o territorio nacional.

5. PRINCiPIOS NORTEADORES PARA O TRATAMENTO DE DADOS
O ato de tratar dados praticado pela empresa sempre deve visar o respeito aos seguintes principios.

Finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;
Adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento;

Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do
tratamento de dados;

Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de
acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial;

Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdao, perda, alteragdo, comunicag¢do ou
difusdo;

Prevencdo: adogcdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais;

Nao discriminacao: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos;

Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstragdo, pelo agente, da adogdo de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdao de dados pessoais e,
inclusive, da eficacia dessas medidas.

Com base nesses principios norteadores, todas as rotinas de trabalho s3o realizadas pelo sistema integrado e

informatizado presente na empresa, de modo que cada colaborador somente tem acesso aos dados que sdo

necessarios para que ele exerga as suas funcdes.



6. QUAIS DADOS SAO COLETADOS E TRATADOS?
A empresa se restringe a coletar unicamente dados pessoais necessarios para o cumprimento das suas obriga¢bes
legais e contratuais, em sua maioria de pessoas maiores de idade.

O tipo de dado pessoal coletado depende do titular, de modo que os dados de funcionarios, prestadores de
servico, clientes e fornecedores fornecem tipos diferentes de dados, em funcdo das necessidades especificas da
empresa.

Eventualmente a empresa podera coletar dados pessoais sensiveis, contudo, quando assim o faz é para a protecao
da vida e incolumidade fisica do préprio e de terceiros, assim como para prevenir fraudes e tutelar a sua
seguranga.

De modo geral, os dados que podem vir a ser coletados pela Empresa sdo os seguintes.

Ne. DADO PESSOAL TIPO DO DADO HIPOTESE DE
TRATAMENTO

1 Nome Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI

2 Endereco Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI

3 Email Dado Pessoal Art. 79, 11, V, VI

4 Telefone Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI

5 Nacionalidade Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI

6 Naturalidade Dado Pessoal Art. 79, 11, V, VI

7 Filiacdo Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI

8 Sexo Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI

9 Data de Nascimento Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI

10 Estado Civil Dado Pessoal Art. 79, 11, V, VI
11 Dados Conjuge Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI
12 CPF Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI
13 RG Dado Pessoal Art. 79, 11, V, VI
14 CNH Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI
15 CTPS Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI
16 CBO Dado Pessoal Art. 79, 11, V, VI
17 PIS Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI
18 FGTS Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI
19 CNS Dado Pessoal Art. 79, 11, V, VI
20 Identidade Profissional Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI
21 Titulo de Reservista Dado Pessoal Art. 79, 11, V, VI
22 Titulo de Eleitor Dado Pessoal Art. 79, 11, V, VI




23 Grau de Escolaridade Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI
24 Profissao Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI
25 Experiéncia Profissional Dado Pessoal Art. 79, 11, V, VI
26 Empregos Anteriores Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI
27 Dados Bancarios Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI
28 Referéncias Comerciais Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI
29 Renda Dado Pessoal Art. 79, 11, V, VI
30 Cadastro de Inadimplentes Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI
31

32

33 Redes Sociais Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI
34 Foto Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI
35 Video Dado Pessoal Art. 79, 11, V, VI
36 Voz Dado Pessoal Art. 79,11, V, VI
37 Assinatura Dado Sensivel Art. 11,11, a,d, e
38 Dados de Filhos Menores de Idade Dado Sensivel Art. 11,11, a,d, e
39 Biometria Facial Dado Sensivel Art. 11,11, a,d, e
40 Biometria Digital Dado Sensivel Art. 11,11, a,d, e
41 Exames de Saude Dado Sensivel Art. 11,11, a,d, e
42 Tipo Sanguineo Dado Sensivel Art. 11,11, a,d, e
43 Antecedentes Criminais Dado Sensivel Art. 11,11, a,d, e
44 Deficiéncia Fisica Dado Sensivel Art. 11,11, a,d, e

Destaca-se que a forma padrao de coleta de dados é diretamente com os titulares e sempre que possivel

através de meios digitais, contudo, em situacdes excepcionais a coleta pode ser feita por meio fisico e

por terceiros.

7. MOTIVOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS
Em regra, a empresa trata dados pessoais pelos seguintes motivos.

Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador;

Quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos termos
da Lei n29.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;



e (Quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados pessoais; ou
e Para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente.

8. COMPARTILHAMENTO

A empresa realiza o compartilhamento dos dados coletados por ela, em grau maior ou menor, a depender da
qualificacdo do titular entre cliente, funcionario, prestador de servicos e fornecedor, a fim de que as suas
obrigacdes legais, principalmente de cunho trabalhista, fiscal, tributario e contdbil sejam cumpridas.

Da mesma forma, os dados podem ser eventualmente compartilhados por determinacao judicial ou de autoridade
policial, assim como para a tutela de direitos da empresa em processo administrativo ou judicial.

Os atos de compartilhamento sempre sdo realizados com todos os cuidados tecnolégicos possiveis, visando
impedir qualquer vazamento ou acesso indevido.

Além disso, os operadores que recebem os dados compartilhados, em regra, apresentam portal préprio para esse
tipo de compartilhamento, o qual é revestido dos cuidados necessdrios, assim como ja apresentam politica de
privacidade bem definida e implementada.

A empresa nao realiza qualquer tipo de compartilhamento internacional dos dados que coleta.

9. MANUTENGCAO DOS DADOS
Os dados pessoais coletados pela empresa sdo mantidos através de rotinas bem definidas e sistemas de ultima
geragao, que visam garantir um alto nivel de controle, organizac¢do e protecao.

Dessa forma, o acesso aos dados pessoais sempre é monitorado, pelo sistema, protocolos, funciondrios e cdmeras
de seguranca, de modo que qualquer irregularidade é facilmente identificada e corrigida.

10. RETENGAO E EXCLUSAO DOS DADOS
Os dados pessoais coletados e tratados pela empresa sao retidos no seu banco de dados enquanto o titular de
dados tiver relagdo juridica ativa com a empresa

Encerrada a relagdo juridica entre eles, a depender de cada caso, a empresa aplica as suas regras de retengdo para
apenas eliminar os dados apds o referido prazo.

Esse prazo é necessario para que a empresa possa adimplir toda e qualquer eventual obrigacdo legal ou contratual
gue venha a surgir, mesmo depois de encerrada a relagcdo juridica com o titular, ou mesmo para que ela possa
tutelar os seus direitos em eventual demanda judicial, extrajudicial ou administrativa.

A exclusdo desses dados sempre é acompanhada de registro do ato, seja pelo log do sistema informatizado
utilizado pela empresa, seja através do registro no respectivo livro de controle.



11. GESTAO DE INCIDENTES

A empresa apresenta Plano de Resposta a Incidentes — PRI, onde além da formagdo do comité de gestdo de
incidentes, também define o papel de cada um dos seus integrantes, em todos os momentos de qualquer possivel
incidente.

Essas definicdes abarcam os seguintes procedimentos:

® Preparacdo (Pré Incidente)
o Essa fase engloba todas as medidas que a empresa vem adotando para garantir a sua adequacgao a
LGPD, envolvendo as partes documental, tecnoldgica, procedimental e cultural.
e Monitoramento e Identificacdo
o Em fungdo da sua adequacdo, a empresa reforcou e adicionou procedimento e ferramentas
capazes de |lhe auxiliar no monitoramento de todas as atividades de tratamento de dados e os
agentes envolvidos, de modo a lhe fornecer meios para identificar e classificar eventuais
problemas.
e (Contencado e Erradicacao
o Na hipdtese do incidente acontecer, a empresa ja estabeleceu as rotinas que deverdo ser
adotadas para conter o problema e erradica-lo, inclusive ja prevendo no seu PRI, diversas
hipdteses de incidente, dentre as mais rotineiramente vistas.
® Recuperacdo (Pds Incidente)
o Por fim, o PRI aponta quais medidas deverdo ser adotadas para recuperar os sistemas afetados
pelo incidente, a fim de que eles possam voltar a funcionar corretamente, assim como sanar a
falha que permitiu a ocorréncia do incidente, de modo que os parametros de seguranca fiquem
mais robustos.

Aqui também é importante destacar que qualquer incidente identificado pela empresa serd avaliado pelo seu
encarregado e pelo comité, inclusive em func¢do da necessidade de producdo do Relatdrio Técnico de andlise do
incidente e, se for o caso, de comunicac¢do da questdo aos titulares e a ANPD.

12. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS
A LGPD define que os titulares de dados tém os seguintes direitos perante os controladores e operadores.

Confirmacgdo da existéncia de tratamento;
Acesso aos dados;
Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizac¢dao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto nesta Lei;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de
acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

e Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas no

art. 16 desta Lei;



e Informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de
dados;

e Informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;
Revogacdo do consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 desta Lei.

Esses direitos poderdo ser exercidos pelos titulares de dados de forma gratuita, nos termos abaixo.

Os titulares de dados poderdao exercer os seus direitos, conforme previsto na LGPD e elencado acima, através de
requerimento fisico presente na recep¢do da empresa controladora, ou através de email a ser enviado
diretamente ao encarregado.

Endereco: Av Doutor Freitas, 743.
O prazo para resposta do requerimento é de 15 (quinze) dias Uteis.

Toda e qualquer denuncia relativa a violagdo ou suspeita de violacdo aos termos desta politica deverdo ser
informadas diretamente ao encarregado, conforme e-mail acima.

13. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados — PPPD é regida pela LGPD e serd periodicamente atualizada,
sempre que necessario, seja por adequacgdes internas da empresa, seja porque a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados — ANPD editou normas de aprimoramento das condutas de boas praticas e governanga, ficando desde ja
eleito o foro da comarca de Belém/PA para dirimir quaisquer quest&es relativas a este documento.
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